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1. Objet de I'Appel d'Offres

Le Ministre des Postes et Télécommunications lance, en procédure d’urgence, conformément
aux dispositions de [article 78 (3) du code des marché publics un Appel d’Offres National
Quvert pour le recrutement d’un Bureau d’Etude technique pour le suivi et du contréle

de la mise 4 niveau de 'infrastructure Data center du projet e-post de la Cameroon
postal services (CAMPOST),

2. Consistance des prestations
Les prestations portent sur :

I- Le contréle, le suivi et la validation de la conception de la piate-forme de virtualisation :
- Conception du pool de ressources calculées ;

- Conception du plan réseau ;

- Installation du centre de données (DC principal) ;

- Installation du centre de données (DC secondaire + Disaster Recovery) ;
2- Le controle et le suivi de la mise & niveau du data center actuel,

- Mise & niveau de I'équipement informatique et réseau ;

- Modemisation de I'équipement énergétique.

3- Le contrdle et le suivi de configuration du data center

- Configuration de la nouvelle infrastructure ;

- Configuration des piéces de rechange de I’ancien Data Center.

4- Le contrdle et le suivi de la mise en eouvre du systéme de Monitoring de |’ infrastructure.
- Installation d’un systéme de monitoring et de gestion a distance ;

5- Le contrble et le suivi de la mise en ceuvre dy systéme d’archivage et de stockage.

- Instaliation d’un nouvean systeme d’archivage et sauvegarde,

6- Le contréle et le suivi de la formation du personnel a ’utilisation de I'infrastructure.

7- Le contréle et le suivi de optimisation et du design de Ia salle d’hébergement.

Le détail des prestations & exécuter est contenu dans les Termes de référence.

3. Participation et origine

La participation au présent Appel d’Offres est ouverte a toutes les entreprises nationales
specialisées dans le suivi et le contrdle des infrastructures de télécommunications,
informatiques ou des batiments et équipements collectifs.

4, Financement
Les prestations objet du présent Appel d'Offres sont financées par le Fonds Spécial des
Télécommunications (FST), de Iexercice 2022 & la ligne N°® 56 45.220021.361313



«Evaluation des projets, contrdle et suivi de maitrise d’ceuvre et des programmes
d’investissementy.

5. Coiit prévisionnel
Le cofit prévisionnel de la prestation est de trois cent quatre-vingt millions (380 000 000) FCFA.

6. Consultation du Dossier d'Appel d'Offres

Le dossier peut étre consulté aux heures ouvrables & la Direction des Affaires Générales
(Service des Marchés Publics) sis au 1¢ étage de I’immeuble abritant le Ministére des Postes et
Télécommunications, porte 162 (Tél. 222 23 36 41) dés publication du présent avis.

7. Acquisition du Dossier d'Appel d'Offres

Le dossier peut étre obtenu a la Direction des Affaires Générales (Service des Marchés) sise au
1" étage de 'immeuble abritant le Ministére des Postes et Télécommunications, porte 162 (Té].
222233 641) dés publication du présent avis, sur présentation d’une quittance de versement, au
Trésor public, d’une somme non remboursable de cent cinquante mille (150.000) francs CFA.

8. Remise des offres
Chagque offre rédigée en frangais ou en anglais en sept (07) exemplaires dont l'original et six
(06) copies marquées comme tels, devra parvenir 4 la Direction des Affaires Générales (Service
des Marchés Publics) sis au 1% étage de 1’immeuble abritant le Ministére ostes et
Télécommunications, porte 162 (TéL. 222 23 36 41), au plus. tard 19,9AOUf fﬁjﬁieures et
devra porter la mention :
AVIS D’APPEL D’OFFRES NATIONAL QUVERT
Ne /AONO/MPT/CIPM/CCCM-SPI/2022 DU LANCE EN PROCEDURE
D’URGENCE POUR LE RECRUTEMENT D°UN BUREAU D’ETUDE TECHNIQUE
POUR LE SUIVI ET DU CONTROLE DE LA MISE A NIVEAU DE
L’INFRASTRUCTURE DATA CENTER DU PROJET E-POST DE LA CAMEROON
POSTAL SERVICES (CAMPOST)
« A4 n'ouvrir qu'en séance de dépouillement »

9. Cautionnement provisoire
Chaque soumissionnaire devra joindre 4 ses piéces administratives, une caution de soumission

établie par un établissement financier de premier ordre agréée par le Ministére des Finances
d'un montant de sept millions six cent mille (7 600 000) FCFA et valable pendant trente (30)
Jours au-dela de la date originale de validité des offres.

10. Recevabilité des offres

Sous peine de rejet, les autres piéces administratives requises devront étre impérativement
produites en originaux ou en copies certifiées conformes par le service émetteur ou une autorité
administrative (Préfet, Sous-préfet,...), conformément aux stipulations du Réglement
Particulier de I’Appel d’ Offres.

Elles devront obligatoirement étre datées de moins de trois (03) mois précédant la date de dépot
des offres ou avoir été établies postérieurement a la date de signature de I’Avis d’Appel
d’Offres.

Toute offre non conforme aux prescriptions du présent avis et du Dossier d'Appel d'Offres sera
déclarée irrecevable.

11. Quverture des plis

L'ouverture des plis se fera en deux (02) temps. L'ouverture jsgplﬁﬁﬁsi amﬁtmﬁves et des
offres techniques se fera dans un premier temps et aura lieu 1 heures par la
Commission Interne de Passation des Marchés du MINPOSTEL dans la salle de réunions de la
Commission, sise au 3%™ étage de I’immeuble siege de la CAMPOST (porte 308).



L'ouverture des offres financidres des soumissionnaires ayant obtenu la note minimale requise

se fera dans un second temps.
Seuls les soumissionnaires peuvent assister a ceite séance d'ouverture ou s'y faire représenter

par une personne de leur choix diment mandatée.

12. Délais d’exéeution
Le délai maximum d’exécution des prestations prévu par le Maftre d’Ouvrage est de treize ( 13)

mois.

13. Principaux critéres d’évaluation

13.1. Critéres éliminatoires ‘

- Absence ou non-conformité d’une piéce administrative, 48 heures aprés I’ouverture des plis ;
- Absence de la caution de soumission a I’ouverture des plis ; -

- Document faisifié ou fausse déclaration ;

- Offre technique comportant le montant de Ja proposition financiére :

- Otfre financiére incompléte (absence d’un des tableaux types de la proposition financiere),
- Absence d’un prix unitaire quantifié dans le BPU,

- Capacité financiére insuffisante ;

- Absence de la déclaration de non abandon.des prestations ;

- Note technique inférieure a §0/100 points.

13.2. Critéres essentiels
~ Expérience du soumissionnaire dans les réalisations similaires. ........ 30 points :

- Qualifications et compétences du personnel clé pour la mission........ 50 points

- Méthodologie et Plan de travail proposés..........................___ 15 points

- Moyens techniques, matériels et logistiques du travail................... 03 points
02 points

- Présentation de Poffre................................
14, Méthode de sélection du consultani

Le consultant sera choisi par la méthode de sélection du mieux disant, conformément aux
procédures décrites dans le présent DAO.

15. Durée de validité des offres
Les soumissionnaires restent engagés
fixée pour la remise des offres.

par leurs offres pendant 90 jours & partir de la date limite

16. Renseignements complémentaires
Les renseignements complémentaires peuvent étre obtenus aux heures ouvrables au Ministére

des Postes et Telécommunications, Direction de la Régulation et du Contrdle des Activités
Postales 1% étage (Porte 137) Tel: (+237) 222232200.

NB : Pour toute tentative de corruption ou faits de mauvaises pratiques, bien vouloir appeler le
MINMAP ou envoyer un SMS -aux numéros suivants - 673 205 725/ 699 370 748./- f

Am Qliatiops:

- MINMAP ;

-ARMP (pour publication et archivage) ;

- Président CIPM (pour information) ;

- Affichage (pour information) ; _ j

- Service des marchés Publics (pour archivag 10(: NThe Miinjze,
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1.,

/AONO/MPT/CIPM/CCCM-SPI/2022 OF

LAUNCHED IN A PROCEDURE OF URGENCY TO RECRUIT A TECHNICAL

CONSULTING FIRM FOR THE FOLLOW-UP AND CONTROL OF THE
UPGRADE OF THE DATA CENTER INFRASTRUCTURE OF THE E-POST
PROJECT OF THE CAMEROON POSTAL SERVICES (CAMPOST)

Purpose

The Minister of Posts and Telecommunications hereby launches in a procedure of urgency, in
accordance with the provisions of Article 78 (3) of the Public Contract Code, an Open
National Call for Tenders for the recruitment of a Technical Consulting Firm to follow-up and
control of the upgrading process of the data center infrastructure of the Cameroon postal
services (CAMPOST) e-post project.

2.

Description of services

The services shall focus on:

ot
L]

NP
1

Control, follow-up and validation of the design of the virtualisation platform:
Design of the pool of computed resources;

Design of the network plan;

Installation of the data center (primary DC);

Installation of the data center (secondary DC + Disaster Recovery);

Control and follow-up of the upgrading process of the current data center.
Upgrading of IT and network equipment;

Upgrade of the energy equipment.

Control and follow-up of the data center configuration

Configuration of the new infrastructure;

Configuration of spare parts for the former data center;

Control and follow-up of the implementation of the infrastructure monitoring system.
Installation of a remote monitoring and management system;

Control and follow-up of the implementation of the archiving and storage system;
Installation of a new archiving and backup system.

Control and follow-up of the training of staff in the use of the infrastructure;
Control and follow-up of the optimisation and design of the hosting room;

The details of the services to be performed are contained in the Terms of Reference.

3.

Participation and origin

Participation in this call for tenders is open to all national companies specialised in the control
and follow-up of telecommunication and IT infrastructures or of buildings and public

facilities.

4.

Financing

The services under this call for tenders are financed by the Special Fund for
Telecommunicadfions (SFT), for the 2022 financial year, under budget head No.
56 45.220021.361313 : "Project evaluation, control and follow-up of project management and
investment programmes".



5. Estimated cost
The estimated cost of this service stands at CFA francs three hundred and eighty million

(380,000,000).

6. Consultation of Tender documents

The tender documents may be consulted during working hours at the Department of General
Affairs (Contracts Service) located at the 1% floor of the Ministty of Posts and
Telecommunications, Room 162 (Tel. 222 23 36 41) upon publication of this announcement.

7. Acquisition of tender file

The complete set of tender documents may be obtained at the Department of General Affairs
(Contracts Service) located at the 1% floor of the Ministry of Posts and telecommunications,
room 162 (Tel. 222 223 641) upon publication of this tender, against the payment into the
public treasury of a non-refundable sum of CFA one hundred thousand (150,000) Francs

8. Submission of bids
Each tender file written in French or English should be presented in seven (07) copies
including the original and six (06) copies, labelled as such, should reach the Department of
General Affairs, Contracts Service located at the 1% floor of the building hosting the central
services of MINPOSTEL, Room 162 (242,233,641, not later than thg..g...ggu;..%g?at 2:00
pm and shall carry the following label:
OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDERS
No. /AONO/MPT/CIPM/CCCM-SPI/2022 OF
LAUNCHED IN A PROCEDURE OF URGENCY TO RECRUIT A TECHNICAL
CONSULTING FIRM FOR THE F OLLOW-UP AND CONTROL OF THE UPGRADE
OF THE DATA CENTER INFRASTRUCTURE OF THE E-POST PROJECT OF THE
CAMEROON POSTAL SERVICES (CAMPOST)
“To be opened only during the bid-opening session”

9. Temporary Security
Each bidder, must include in his administrative documents, a bid bond of CFA francs seven

million six hundred thousand (7,600,000) issued by a first class bank approved by the Ministry
of Finance with a validity period of thirty (30) days from the day of opening of bids.

10.  Acceptability of bids
To avoid rejection, other required administrative documents must imperatively be submitted

in originals or certified true copies by the issuing department or an administrative authority
(Divisional, Sub-divisional officer,...), in accordance with the provisions of the Special Tender

Regulation.
They must not be more than (3) months old prior to the submission date of the bids or be

produced after the signature date of this invitation to tender.
Any bid not complying with the provisions of the tender file shall be rejected.

11.  Opening of bids

The opening of the bids shall be made in (02) two phases. Opening of administrative and
technical documents will first be done gn 20 3pm by the Internal Tender Board of
MINPOSTEL in their meeting room at the CAMPOST headquarters building, 3rd floor, ( room
308).

The opening of the financial documents of bidders who have obtained the minimum required
score will be done next.

Only the bidders or their duly authorised representatives may attend the public bidding opening
ceremony,



12, Delivery period
The maximum time limit given by the Project Owner to deliver the service is thirteen (13)

months.

13.  Main assessment criteria
13.1. Eliminatory criteria
Absence or non-compliance of one administrative document, 48 hours after the bids
opening;
- Absence of a bid bond at the opening of bids;
- Forged document or false declaration,
Technical bids including the amount of the financial proposal,
- Incomplete financial bid (absence of one of the tables of the financial proposal);
- Absence of a quantified unit price,
- Insufficient financial resources;
Absence of the declaration of non-abandonment of services;
- Technical score lower than 80/100 marks.

13.2. Main criteria

- Experience of the tenderer in similar POJECES. ..ot e, 30 points:
- Qualifications and skills of the key staff members for the mission............. . 50 points;
Proposed methodology and work plan............eeeeovvooooeooooo 15 points;
- Technical, material and logistical resources for the wWork............oooooooooooonn 03 points ;
- Presentation of the tender........c....o.ovvueeoeooooeeooeoo 02 points.

14, Selection method of consultant
The consultant will selected according to the lowest responsible bidder selection method, in

accordance with the procedures laid down in this tender file.

15.  Validity of bids
Bidders shall be bound to their bids for a period of 90 days with effect from date of submission

of bids.
16. Additional information

Additional information may be obtained during working hours from the Ministry of Posts and
Telecommunications, Department of Regulation and Control of Postal Activities, 1st floor,

(Room 137), Tel : (+237) 222232200,

NB : In the event of any corruption attempt or in case of poor practises, kindly call MINMAP
or send an SMS to the following numbers: 673 205 725 / 699 370 748./-

Copies to:

- - MINMAP ;
- ARMP (for publication and archiving); .,;:;GZC}?EEAF .
- CIPM President (for information); W o

- Biilboard (for information),
- Contracts Service (for archiving).
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